
イムス訪問看護ステーション東京

    利用者アンケート集計結果 （ 年度） 集計人数 （ 102 ）人

1：利用者本人 62
2：利用者本人に手助け（家族等） 17
3：利用者本人の気持ちを想像（家族等） 18
4：その他 5
1：全くそう思わない 1
2：そう思わない 0
3：どちらとも言えない 13
4：そう思う 16
5：とてもそう思う 48
6：該当なし 24
1：全くそう思わない 1
2：そう思わない 2
3：どちらとも言えない 7
4：そう思う 15
5：とてもそう思う 59
6：該当なし 18
1：全くそう思わない 0
2：そう思わない 3
3：どちらとも言えない 6
4：そう思う 15
5：とてもそう思う 71
6：該当なし 7
1：全くそう思わない 1
2：そう思わない 2
3：どちらとも言えない 5
4：そう思う 19
5：とてもそう思う 68
6：該当なし 7
1：全くそう思わない 0
2：そう思わない 3
3：どちらとも言えない 10
4：そう思う 22
5：とてもそう思う 50
6：該当なし 17
1：全くそう思わない 0
2：そう思わない 2
3：どちらとも言えない 6
4：そう思う 19
5：とてもそう思う 75
6：該当なし 0
1：全くそう思わない 0
2：そう思わない 2
3：どちらとも言えない 6
4：そう思う 18
5：とてもそう思う 71
6：該当なし 4
1：全くそう思わない 1
2：そう思わない 1
3：どちらとも言えない 13
4：そう思う 12
5：とてもそう思う 56
6：該当なし 19
1：全くそう思わない 0
2：そう思わない 1
3：どちらとも言えない 9
4：そう思う 23
5：とてもそう思う 56
6：該当なし 13
1：全くそう思わない 0
2：そう思わない 2
3：どちらとも言えない 17
4：そう思う 18
5：とてもそう思う 52
6：該当なし 13
1：全くそう思わない 0
2：そう思わない 2
3：どちらとも言えない 8
4：そう思う 18
5：とてもそう思う 57
6：該当なし 17
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集計期間　：　2026年3月1日　～　3月 31日

2025

記入者

問１

問２

問３

問４

問５

問６

61%17%

17%

5%

記入者：このアンケートを記入するのはどなたですか

1：利用者本人

2：利用者本人に手

助け（家族等）

3：利用者本人の気

持ちを想像（家族

等）
4：その他

1% 0%

13%

16%

47%

23%

問１：看護師は24時間365日いつでも連絡がつき相談に

のり対応してくれる
1：全くそう思わない

2：そう思わない

3：どちらとも言えな

い
4：そう思う

5：とてもそう思う

6：該当なし

1%2% 7%

15%

58%

17%

問２：看護師は緊急連絡が必要な状態について、その

ときの連絡先・連絡方法について具体的に本人と家族

に説明してくれる 1：全くそう思わない

2：そう思わない

3：どちらとも言えな

い
4：そう思う

5：とてもそう思う

6：該当なし

0% 3% 6%

15%

69%

7%

問３：看護師は本人の身体の状態が変化した時や困っ

ていることがあった場合はすぐに対応してくれる

1：全くそう思わない

2：そう思わない

3：どちらとも言えな

い
4：そう思う

5：とてもそう思う

6：該当なし

1%2% 5%

18%

67%

7%

問４：看護師は本人と家族の希望や考えをよく聞いてく

れる
1：全くそう思わない

2：そう思わない

3：どちらとも言えな

い
4：そう思う

5：とてもそう思う

6：該当なし

0% 3%
10%

21%

49%

17%

問５：訪問する看護師がかわっても同じ看護を受けるこ

とができる 1：全くそう思わない

2：そう思わない

3：どちらとも言えな

い
4：そう思う

5：とてもそう思う

6：該当なし

0% 2% 6%

19%

73%

0%

問６：看護師は本人の健康状態の変化によく気付いてく

れる 1：全くそう思わない

2：そう思わない

3：どちらとも言えな

い
4：そう思う

5：とてもそう思う

6：該当なし

0% 2% 6%

18%

70%

4%

問７：看護師は身体の状態の変化に合わせて適切なケ

アの方法を提供してくれる 1：全くそう思わない

2：そう思わない

3：どちらとも言えな

い
4：そう思う

5：とてもそう思う

6：該当なし

1%1%

13%

12%

55%

18%

問８：看護師は医師と相談した内容をすぐに本人・家族

と共有してくれる 1：全くそう思わない

2：そう思わない

3：どちらとも言えな

い
4：そう思う

5：とてもそう思う

6：該当なし

0% 1%

9%

22%

55%

13%

問９：看護師は今後の身体の状態の見通しについて本

人と家族にわかる言葉で説明してくれる
1：全くそう思わない

2：そう思わない

3：どちらとも言えな

い
4：そう思う

5：とてもそう思う

6：該当なし

0% 2%

17%

17%

51%

13%

問１０：看護師は今後起こりうる身体の悪化(床ずれや

痛みなど)を予防する為に先を見越して関わってくれる

1：全くそう思わない

2：そう思わない

3：どちらとも言えな

い
4：そう思う

5：とてもそう思う

6：該当なし

0% 2% 8%

17%

56%

17%

問１１：看護師は身体の状態が悪化した時や症状が出

た時の本人や家族が出来る対処方法を事前に説明し

てくれる 1：全くそう思わない

2：そう思わない

3：どちらとも言えな

い
4：そう思う

5：とてもそう思う

6：該当なし
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イムス訪問看護ステーション東京

    利用者アンケート集計結果 （ 年度） 集計人数 （ 102 ）人

集計期間　：　2026年3月1日　～　3月 31日

2025
1：全くそう思わない 2
2：そう思わない 3
3：どちらとも言えない 8
4：そう思う 25
5：とてもそう思う 55
6：該当なし 9
1：全くそう思わない 1
2：そう思わない 2
3：どちらとも言えない 12
4：そう思う 21
5：とてもそう思う 51
6：該当なし 15
1：全くそう思わない 0
2：そう思わない 1
3：どちらとも言えない 8
4：そう思う 23
5：とてもそう思う 58
6：該当なし 12
1：全くそう思わない 1
2：そう思わない 2
3：どちらとも言えない 8
4：そう思う 18
5：とてもそう思う 65
6：該当なし 8
1：全くそう思わない 0
2：そう思わない 1
3：どちらとも言えない 8
4：そう思う 24
5：とてもそう思う 59
6：該当なし 10
1：全くそう思わない 1
2：そう思わない 2
3：どちらとも言えない 6
4：そう思う 31
5：とてもそう思う 57
6：該当なし 5
1：全くそう思わない 1
2：そう思わない 3
3：どちらとも言えない 13
4：そう思う 32
5：とてもそう思う 47
6：該当なし 6

問１３

問１４

問１８

問１７

問１２

問１５

問１６

2% 3%
8%

24%

54%

9%

問１２：看護師は行っているケアの内容とその理由や意

味を毎回説明してくれる
1：全くそう思わない

2：そう思わない

3：どちらとも言えな

い
4：そう思う

5：とてもそう思う

6：該当なし

1%2%
12%

20%

50%

15%

問１３：本人に関わる様々な専門職の中で本人や家族

が1人の人に情報を伝えると他の人にもきちんと伝わっ

ている 1：全くそう思わない

2：そう思わない

3：どちらとも言えな

い
4：そう思う

5：とてもそう思う

6：該当なし

0% 1% 8%

22%

57%

12%

問１４：本人に関わる様々な専門職は本人や家族の目

標に沿って皆で同じ方針で取り組んでいる
1：全くそう思わない

2：そう思わない

3：どちらとも言えな

い
4：そう思う

5：とてもそう思う

6：該当なし

1%2%
8%

17%

64%

8%

問１５：看護師は家族の気持ちの支えになっていると思

う
1：全くそう思わない

2：そう思わない

3：どちらとも言えな

い
4：そう思う

5：とてもそう思う

6：該当なし

0% 1% 8%

23%

58%

10%

問１６：本人の身体の状態が安定したり苦痛や症状が

和らいだりした 1：全くそう思わない

2：そう思わない

3：どちらとも言えな

い
4：そう思う

5：とてもそう思う

6：該当なし

1%2% 6%

30%

56%

5%

問１７：本人の不安や困ったことが軽減した

1：全くそう思わない

2：そう思わない

3：どちらとも言えな

い
4：そう思う

5：とてもそう思う

6：該当なし

1% 3%

13%

31%46%

6%

問１８：本人が自宅での生活に自信をもつことができた

1：全くそう思わない

2：そう思わない

3：どちらとも言えな

い
4：そう思う

5：とてもそう思う

6：該当なし
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イムス訪問看護ステーション東京

    利用者アンケート集計結果 （ 年度） 集計人数 （ 102 ）人

集計期間　：　2026年3月1日　～　3月 31日

2025

・とても良くみていただいて手当も良く、良い看護、とても良かったと思います。
・本人のみならず家族のことも気にかけて下さり感謝しております。わがまま、自分勝手なことがあり対応しずらかった
と思いますが今後とも宜しくお願い致します。1月末頃から薬を飲みたがらない状況が続き家族もほとほと困っていま
す。今後病院に行かなくなることも予想されるので、その際どのような選択肢があるのか相談にのってほしい。
・介護をやるにあたり毎日大変で心が折れる時があります。そんな時看護師さんのきめ細やかなケアで心強く安心して
過ごしております。
・いつも細やかな気遣いで小さな変化にも対応していただき感謝しかないです。
・母と会話を良くしてくれるので苦にならず本人はリハビリが出来ていると思います。希望としてはもう少し足の運動を高
めて頂けると良いかなと思う。
・看護の対応力が本人の心の支えになっていると感じています。
・母の様子を見て足浴や爪切りなどの身体ケアに軽い運動を丁寧な説明と共に実行して下さるので、来訪を心待ちに
しております。なにより母のはなし相手をして頂けるのが大変助かってます。
・どうにもならない病状でメンタル面」では多少あったけど看護師の明るさ（話）により気落ちもせずに過ごしている。本
人の考え、言いたいことを言わせるよう、こちらも気を付けなければいけないと思う。
・家族と同じように親身に対応していただき日々感謝しております。
・今現在お世話になっている看護師様最高（取組、精神面、すべてに）今回、他の看護師様に変わるけど考えたくない。
いつも有難う感謝しております。

ご意見・ご要望
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