
2024年度　満足度調査結果
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②看護師(リハビリ職員)は本人と家族の希望や考えをよく聞いてくれ

る
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④看護師(リハビリ職員)は本人や家族の目標に沿って皆で同じ方針で取り組んでいる
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⑤看護師(リハビリ職員)に意見要望を言いやすい
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⑥看護師(リハビリ職員)は本人の

身体の状態が変化した時や困っていることがあった場合はすぐに対応してくれる
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③看護師(リハビリ職員)は行っているケアの内容とその理由や意味を毎回説明してく

れる
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①現在の訪問看護サービス全体の満足度はいかがですか
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⑦看護師(リハビリ職員)は、本人に関わっている専門職(医師、ケアマネジャー、介護

職など)と連携がとれている
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⑧本人の身体の状態が安定したり苦痛が和らいだりした
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⑨本人の不安や困ったことが軽減した
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⑩本人が自宅での生活を安心して継続できていると考えている
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⑪看護師(リハビリ職員)は今後の身体の状態の見通しについて本人と家族にわかる言

葉で説明してくれる
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⑫看護師(リハビリ職員)の言葉づかいや態度などの接遇の満足度はどれですか


