
個人情報保護方針 
 

 医療法人財団明理会 介護老人保健施設 相模原ロイヤルケアセンター（以下「当施設」）

は、利用者様およびそのご家族の個人情報の重要性を深く認識し、以下の方針に基づき、個

人情報の適正な取扱いと保護に努めます。 

 

１． 当施設は、個人情報を取得するにあたり、利用目的をできる限り特定し、

その目的の達成に必要な範囲内で、適正かつ公正な手段により取得します。 
 

２． 取得した個人情報は、予め明示した利用目的の範囲内でのみ利用し、法令

に基づく場合を除き、ご本人の同意なく目的外利用は行いません。 
 

３． 当施設は、個人情報の漏えい、滅失、毀損等を防止するため、組織的・人

的・物理的・技術的な安全管理措置を講じ、適切な管理を行います。 
 

４． 個人情報の取扱いを外部に委託する場合には、委託先に対して適切な監督

を行い、個人情報の安全管理が図られるよう努めます。 
 

５． 当施設は、個人情報に関する法令および関連ガイドラインを遵守するとと

もに、本方針および内部規定を継続的に見直し、その改善に努めます。 
 

６． 当施設は、個人情報の取扱いに関する苦情および相談に適切かつ迅速に対

応する体制を整備します。 
 

７． 本方針を全職員に周知徹底するとともに、継続的な教育・研修を通じて個

人情報保護の意識の向上を図ります。 
 
 

相模原ロイヤルケアセンター 
施設長        



当施設における個人情報の利用目的 
 

１． 当施設内での利用 

◆当施設が提供する介護老人保健施設サービス（入所）及び居宅サービス（短期入所、 
通所リハビリテーション、訪問看護リハビリテーション、居宅介護支援事業所 等） 
の提供 

◆介護保険請求事務およびそれに付随する業務 
◆入退所管理、居室管理、会計・経理業務 
◆事故・インシデント・アクシデント等の報告および再発防止 
◆利用者様に対する介護サービスの質の向上および安全確保 

2． 施設外への情報提供 

◆他の介護保険施設、居宅サービス事業者、医療機関、薬局、行政機関等との連携 
◆他の介護保険施設、医療機関、行政機関等からの照会の回答 
◆利用者様の診察・看護・介護にあたり、外部医師等の意見・助言を求める場合 
◆検体検査業務、給食業務、システム保守の業務委託、その他の業務委託 
◆連帯保証人、ご家族等への病状・生活状況の説明 
◆介護保険事務に関する利用 
 ① 審査支払機関（国民健康保険団体連合会）へのレセプト提出 
② 保険者、審査支払機関、他の介護サービス事業所等からの照会への回答 

3． 上記以外の利用目的 

◆介護サービスおよび業務の質の向上、改善のための基礎資料 
◆施設内において実施される学生等の実習への協力 
◆当施設が発行する広報誌、ホームページ、ＳＮＳ等への写真・記事の掲載 
◆管理運営に伴う、業務維持のための居室ネーム・ベットネーム・サービスステー   

ション・カルテ等の名札、入所・退所情報表示、サービスコール表示を実名にて 
掲示いたします。 

4． 付記 

①上記の利用目的のうち、同意しがたい事項がある場合には、事前にお申し出くださ 
い。お申し出がない場合は、同意いただいたものとして取り扱わせていただきます。 

②利用者様の生命、身体の保護のために緊急の必要がある場合には、ご本人の同意を 
得ることなく個人情報を利用または提供することがあります。 

③当施設は、利用者様ご本人からの個人情報の開示、訂正、利用停止等のご請求につ 
いて、法令に基づき適切に対応いたします。 
 
 

本件に関する【 お問い合わせ・個人情報相談窓口 】 
相模原ロイヤルケアセンター 個人情報相談窓口 ℡042-760-0040 担当：支援相談員／総務課 
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