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	１　介護予防支援及び介護予防ケアマネジメントの目的
	２　事業所の概要
	６　相談窓口・苦情窓口
	①サービスに関する相談は、担当している４の事業者か、次の「利用者様相談
	窓口」にご相談ください。
	②公的機関においても次の機関において苦情申出等を行うことができます。
	７　事故発生時の対応について
	介護予防支援及び介護予防ケアマネジメントの提供により事故が発生した場合には、速やかに利用者様のご家族、越谷市等に連絡を行うとともに必要な措置を講じます。ただし、利用者様やご家族の原因により発生したものについては、この限りではありません。

